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RESUMEN

La investigacion que se pone en consideracién denominado; “Fuentes de financiamiento
y su incidencia en el desarrollo de las mypes rubro ferreterias en la pandemia del
coronavirus en la ciudad de Juliaca en el afio 2020, el tiene como base fundamental lo
acontecido el afio anterior, ya que fue un afo verdaderamente muy dificil para todos los
Juliaquefios y en general para todo los peruanos, pero en especial para aquellos
empresarios aqui en la ciudad de Juliaca que se dedican al rubro de la ferreteria ya que
muchos de ellos tuvieron que prescindir de los servicios de sus empleados dejando en la
calle a muchos de ellos privandolos de un trabajo formal; por otro lado, se tuvo la pérdida
de mercaderia ya que no hubo poder de adquisicion por parte de sus clientes, todo esto
llevd de que muchas de las empresa puedan quebrar econdmicamente y cierren sus
puertas al comercio trayendo consigo no solo el desempleo, sino también la debida
desmotivacion de los propietarios de continuar con sus actividades, pero cabe precisar
que el gobierno a través de diferentes programas que propuso para reactivar la economia
esta uno de ellos cual es el famoso programa reactiva Peru este programa tiene como
objetivo facilitar el acceso de las empresas a capital de trabajo, para el pago de sus
obligaciones de corto plazo con los trabajadores y proveedores de bienes y servicios, a
efectos de asegurar la continuidad en la cadena de pagos, asi mismo como es de
conocimiento; el programa en mencion ha contado con S/60,000 millones de nuevos
soles para el cumplimiento de sus objetivos el cual, tiene un equivalente al 8% del PBI,
cabe mencionar también que la tasa de interés depende del monto del crédito y de la
entidad financiera, el cual fluctia desde un minimo de 0,50% hasta un maximo de 3,60%
al mismo tiempo a esta tasa se le incrementa 0,50% por afio por el concepto de garantia,
por lo que esta investigacién que realizamos permite demostrar cuantas ferreterias en la
ciudad de Juliaca fueron beneficiados con este programa y otros créditos que
promocionan las diferentes entidades financieras.

Palabras clave: Financiamiento, mypes, ferreteria, pandemia, coronavirus, programa

reactiva, créditos, entidades financieras.

viii

Repositorio Institucional UPSC

San Carlos



REPOSITORIO ALCIRA TESINA

ABSTRACT

The research that is put into consideration called; "Funding sources and their impact on
the development of hardware stores in the coronavirus pandemic in the city of Juliaca in
2020", is based on what happened the previous year, since it was a truly very difficult year
for all Juliaquefios and in general for all Peruvians, but especially for those entrepreneurs
here in the city of Juliaca who are dedicated to the hardware store since many of them
had to do without the services of their employees leaving on the street many of them
depriving them of a formal job; On the other hand, there was the loss of merchandise
since there was no purchasing power on the part of its clients, all this led to many of the
companies being economically bankrupt and closing their doors to commerce, bringing
with it not only unemployment, but also the due demotivation of the owners to continue
with their activities, but it should be noted that the government through different programs
that it proposed to reactivate the economy is one of them, which is the famous program
reactivates Peru this program aims to facilitate access to the companies to working
capital, for the payment of their short-term obligations with workers and suppliers of goods
and services, in order to ensure continuity in the payment chain, as well as is known; The
program in question has had S / 60,000 million nuevos soles for the fulfilment of its
objectives, which has an equivalent to 8% of GDP, it is also worth mentioning that the
interest rate depends on the amount of the credit and the financial entity , which fluctuates
from a minimum of 0.50% to a maximum of 3.60% at the same time, this rate is increased
by 0.50% per year for the concept of guarantee, so this research we carry out allows us to
demonstrate how many hardware stores in the city of Juliaca benefited from this program
and other credits promoted by different financial entities.

Keywords: Financing, mypes, hardware store, pandemic, coronavirus, reactive program,

credits, financial entities..

Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos




REPOSITORIO ALCIRA TESINA

INTRODUCCION

La presente investigacion que lleva como titulo: “FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO DE LAS MYPES RUBRO
FERRETERIAS EN LA PANDEMIA DEL CORONAVIRUS, JULIACA - 2020”
resulta muy importante, ya que proporciona informacién de primera mano sobre las
fuentes de financiamiento en la ciudad de Juliaca donde existen las micro y pequefias
empresas dedicadas al sector comercio, en el rubro ferreterias, las que pueden
definirse como establecimientos en el que se venden articulos de ferreteria de
diversas marcas. Esta investigacion tiene el propdsito de beneficiar a los propietarios
de las micro y pequefas empresas (Mypes) y a sus colaboradores ya que desarrollara
el sentido de responsabilidad hacia la empresa a través de una mayor competitividad y
conocimientos apropiados generando por consiguiente mayores niveles de

rentabilidad.

Por lo tanto, el programa Reactiva Perd cuyo promotor es el gobierno y las
microfinanzas que ofrecen las diferentes entidades financieras que sirven como fuente
de financiamiento se constituyen hoy en dia como opcion para el desarrollo de estas
empresas; el cual considera a este sector como sujetos de crédito, es decir,
susceptibles de recibir servicios financieros. Considerando para ello en forma detallada
el problema desde el contexto local, procediendo a identificar las causas, los efectos y

las variables a investigar.

Por otro lado el sistema financiero a nivel local, se convirti6 en uno de los pilares mas
importantes de la poblacién y que juegan un papel muy importante en la economia
peruana y mas que todo en la ciudad de Juliaca, ya que hoy en dia los otorgamientos

de créditos se dan con mayor facilidad, asimismo, durante el afio 2020, la economia
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nacional asi como la economia en estas empresas en el rubro ferreteria se vio
afectado no solo a nivel de sus proveedores por que se registraron retrasos en la
cancelacion de sus productos, sino también a nivel de sus clientes perdieron el poder
de adquisicion de productos ferreteros, todo esto por la propagacién del
CORONAVIRUS (COVID-19) a nivel mundial, situacidén que atraviesa nuestro pais y la
colectividad juliaquefa, declarando asi en ese entonces el Presidente de la Republica,
en estado de emergencia nacional y el aislamiento social obligatorio. Como
consecuencia la economia peruana entré en recesion asi como las actividades en el
rubro de la ferreteria en especifico, ya que junto a él; el rubro de la construccién quedé
suspendido y por ende se vieron afectado dichos empresarios y como consecuencia

se tuvo que enfrentar el fuerte desempleo y la caida de ingresos econémicos.

El presente trabajo de investigacion esta constituido por cuatro capitulos; en el
Capitulo | desarrollara el planteamiento del problema, asi también los objetivos a lo
que deseamos arribar, luego se desarrollara un analisis de los antecedentes de la
presente investigacion, mas que todo en fuentes las de financiamiento y su
incidencia en el desarrollo de las mypes rubro ferreterias en la ciudad de
Juliaca. En el Capitulo Il se desarrolla todo lo que respecta al marco tedrico y el
marco conceptual con temas debidamente escogido e individualizado. Siguiendo la
misma linea de trabajo se tiene el Capitulo lll, en esta parte de la tesis se plantean los
procesos metodologicos, técnicos e instrumentales para la recoleccién de datos y su
tratamiento estadistico. Y en el Capitulo IV se expone los resultados obtenidos en la
presente investigacion, cabe mencionar que toda la informacién estara debidamente
confrontada. Y por ultimo daremos a conocer nuestras conclusiones a la cual hemos
arribado al culminar la presente investigacién, ademas presentamos la bibliografia y

los anexos que completan nuestro estudio.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las micro y pequenas empresas (MYPE) son a nivel global una fuente de movimiento
econémico de mayor incidencia de crecimiento y desarrollo para las naciones; y estas
fueron afectadas por el Covid-19. A su vez, estas organizaciones poseen un rol vital en
el abastecimiento de bienes y servicios basicos para la poblacién en tiempo de crisis.
Los principales desafios empresariales en los tiempos del Covid-19, es el impacto
financiero, relacionado con descenso de la demanda internacional y nacional, por
ende, de sus ingresos economicos, dificil acceso a créditos financieros, asi como las
diversas dificultades para acceder a materias importadas, falta o reduccion de la
empleabilidad del talento humano y métodos de productividad o actividades que no
estan ajustadas para ser efectuados de forma remota o computarizada. Estos desafios
e impactos varian segun el sector en el que se encuentran, ya que por investigaciones
estadisticas realizadas, ocho de cada 10 empresas de este tipo, fracasan en sus
primeros 5 afos; siendo asi uno de los principales factores no contar con informacion

consistente, actualizada y al instante, que les permitira tomar las decisiones concretas
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y correctas para satisfacer la demanda de un determinado mercado en condiciones
competitivas, sea éste nacional o internacional, (Lira, J, 2021). Asimismo en el Peru el
financiamiento a las Mypes es de gran ayuda ya que el mayor porcentaje de impuestos
recaudados es parte de estas organizaciones, por otro lado esta pandemia que se esta
suscitando impacto en gran porcentaje a la economia peruana, el gobierno promovid
una politica publica de financiamiento para evitar el quiebre de las micro, pequefas,
medianas y grandes empresas del pais. Su impacto debe contemplarse desde
diversas aristas y una de ellas es el alcance logrado con el crédito de cada programa
que se ha implementado. (Reategui, W, 2020). La mayoria de las MYPES,
pertenecientes a diferentes sectores de la empresa privada, estan enfrentando
desafios empresariales llevando a cabo estrategias y acciones para aportar a la lucha
contra el coronavirus; es importante hacer énfasis que, en el Peru existen 2 millones
332 mil 218 de sociedades de las cuales mas del 95% se encuentran consideradas
como Mype, esta cifra al ser determinante para la economia nacional debe evaluarse
en esta situacion contractual, ya que estas en las Ultimas décadas han sido la columna
vertebral del pais (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2018). Cerca de 81
sectores econdmicos en el pais se han visto afectados por la pandemia. Es por ello la
importancia del estudio y la vitalidad de las Mypes para la dinamica econdmica del
Peru, dado su alto aporte y alto nivel de impacto en esta. Solo en un 16% de rubros el
impacto sera bajo por problemas sociales, como los de extrema pobreza, es en este
contexto en el cual se desarrollan la mayoria de micro y pequefias empresas, las
cuales se encuentran en zonas urbanas, rurales y en todos los sectores de la
economia. Estas empresas representan un gran potencial para el crecimiento
economico, desarrollo social y generacién de empleo en la region. Sin embargo, solo
un gran porcentaje de estas microempresas tienen acceso a servicios financieros;

cabe sefalar que la posibilidad de lograr estos y otros tipos de apoyo limita su
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crecimiento y no permiten que desarrollen una gran parte de su potencial, siendo este
un gran desafid6 para las microempresas y mas en esta pandemia que se esta
suscitando en la actualidad.

En Juliaca donde existen micro y pequefias empresas dedicadas al sector
comercio, rubro ferreterias, las que pueden definirse como establecimientos en el que
se venden articulos de ferreteria de diversas marcas. Esta investigacion beneficiara a
los propietarios de las micro y pequenas empresas (Mypes) y a sus colaboradores ya
que desarrollara el sentido de responsabilidad hacia la empresa a través de una mayor
competitividad y conocimientos apropiados generando por consiguiente mayores
niveles de rentabilidad. Las microfinanzas se constituyen hoy en dia en una nueva
opcién para el desarrollo de estas empresas; el cual considera a este sector como
sujetos de crédito, es decir, susceptibles de recibir servicios financieros. Describir en
forma detallada el problema desde el contexto global, nacional y local, identificandose
causas, efectos y variables. Finalmente me permito plantear la siguiente interrogante

de tipo general y las referidas interrogantes especificas.
1.1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

Una vez que hemos podido denotar los problemas sobre las fuentes de financiamiento
y su incidencia en el desarrollo de las mypes rubro ferreterias en la pandemia del
coronavirus en la ciudad de Juliaca, propongo la formulacion del problema que a

continuacion la describimos, el cual obra de la siguiente manera:

1.1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera incide las fuentes de financiamiento en el desarrollo de las

MYPES rubro ferreterias en la pandemia del coronavirus, Juliaca - 20207

1.1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
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an Carlos

e ;Cbomo incide las fuentes de financiamiento a corto plazo en el desarrollo de
las MYPES rubro ferreterias en la pandemia del coronavirus, Juliaca - 20207
e Cbmo incide las fuentes de financiamiento a largo plazo en el desarrollo de

las MYPES rubro ferreterias en la pandemia del coronavirus, Juliaca - 20207

1.2. ANTECEDENTES

Después de haber revisado una serie de investigaciones realizadas no se ha podido
encontrar estudios que estén relacionados con el tema de la presente investigacion, no
sin antes poder manifestar que existen investigaciones que pueden o podrian estar
relacionadas con la presente investigacion que para el caso nos atafe estas
investigaciones son las siguientes:
A nivel internacional

Gonzales (2014) en su tesis “La gestion financiera y el acceso a financiamiento
de las PYMES del sector comercio en la ciudad de Bogota”. Su objetivo fue determinar
la vinculacién entre la gestion financiera y la obtencién de financiamiento en las Pymes
del sector comercio de Bogota. Su metodologia fue un enfoque empirico analitico su
resultado fue Como se ha mencionado a lo largo de esta investigacién el sector
comercio tiene gran representatividad tanto a nivel nacional como a nivel de la capital
bogotana. De este modo se evidencia como dicho sector es el principal en la ciudad,
englobando una participacion alrededor del 36.26%. De igual forma es importante
destacar la relevancia de actividades econdmicas como: Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler (16.52%), Industrias manufactureras (14.59%), Hoteles y
restaurantes (7.63%), Constructor (6.71) y Transporte, almacenamiento y
comunicaciones (5.2%). Su conclusién fue El principal aporte de esta investigacién fue

explorar la situacién actual de uno de los sectores mas importantes e influyentes en la
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economia de la ciudad de Bogota con el fin de efectuar un diagndstico de su gestion
financiera y la relacion de ésta con sus alternativas de financiamiento, asi mismo
identificar las problematicas financieras presentes, con el fin de establecer estrategias
y acciones de mejoramiento.

A nivel nacional

Aguilar y Cano (2017) en su tesis titulada como, “Fuentes de financiamiento
para el crecimiento de la rentabilidad de las MYPES de la Provincia de Huancayo”, su
objetivo fue desarrollar las fuentes de financiamiento que permitieron el crecimiento de
su rentabilidad en la zona comercial. Su método fue aplicado, descriptivo. Su resultado
fue que las entidades que encuestaron obteniendo resultados del 95% que indicaron
que el capital no le es suficiente, 4% dijeron que si era suficiente y en tanto con el 1%
no dio opcién alguna. Por lo que concluyd que las fuentes de financiamiento con micro
financieras permitieron a las entidades tener una alta capacidad de poder
desarrollarse, y por otro lado obtener el financiamiento por sus proveedores lo que no
les generd ninguna tasa de interés 13.17%.

Duran y Ledn (2016) en su tesis titulada “Influencia del financiamiento en el
desarrollo de las MYPES en el sector comercial del Distrito de Independencia 2015,
su objetivo fue Investigar cémo influyeron las fuentes de financiamiento en el
desarrollo de las MYPES. Su método fue no experimental, cuantitativo, descriptivo. Su
resultado fue la aplicacion de las fuentes de financiamiento, teniendo con porcentajes
de 87.2% donde manifestaron que se aplic6 de manera aceptable y 12.8%
consideraron que se aplic6 de manera insuficiente. Por lo que concluyé que las
fuentes de financiamiento generaron efectos favorables, en tanto que, a la otra parte,
les permitio el acceso a créditos para poder financiar sus inversiones. 25.07%.

A nivel local
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Huanca (2018) en su tesis titulada, “Influencia de las fuentes de financiamiento
en el desarrollo de la ganaderia de las empresas campesinas del distrito de
Desaguadero 2016”, su objetivo fue determinar la influencia de las fuentes de
financiamiento en el desarrollo de la ganaderia. Su método fue explicativo, casual. Su
resultado fue la prueba estadistica del chi cuadrada donde se ve que el 14.44 es alta
al chi cuadrada tabla con 3.84, por lo que aceptd la hipétesis nula y acepta la alterna
donde tuvo un nivel de significancia de 5%. Se evidencia que las fuentes de
financiamientos si influyeron de manera positiva. 19.54%.

Mamani (2019) en su tesis titulada, “Fuentes de financiamiento de las micro y
pequenas empresas del mercado San José Base | Juliaca de la Provincia de San
Roman 2019”, su objetivo fue describir las fuentes de financiamiento de las MYPES.
Su método fue cuantitativo, descriptivo, no experimental. Su resultado fue que el
58.9% indicaron que si hicieron un financiamiento por una entidad bancaria mientras
tanto en la otra parte no representando con un 41.1% haciendo aportes con sus socios
por lo que indicaron que es mas confiable y no corren ningun riesgo de interés. Por
ende, se evidencio que la mayoria de los comerciantes optaron por hacer el
financiamiento en entidades bancarias.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

e Determinar la incidencia de las fuentes de financiamiento en el desarrollo de

las MYPES rubro ferreterias en la pandemia del coronavirus, Juliaca - 2020.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la incidencia de las fuentes de financiamiento a corto plazo en el
desarrollo de la MYPES rubro ferreterias en la pandemia del coronavirus,

Juliaca - 2020.
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e Describir la incidencia de las fuentes de financiamiento a largo plazo en el
desarrollo de las MYPES rubro ferreterias en la pandemia del coronavirus,

Juliaca - 2020.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Fuente de financiamiento

Morales, (2014) define la fuente de financiamiento como toda aquella via que utilizan
las entidades para recursos necesarios que sufraguen su actividad, asi como personas
que requieren de ella, en muchos casos las entidades pueden mantener una
estructura econdmica, es decir, sus derechos y bienes, seran necesarios unos
recursos financieros.

De tal modo los autores también lo definen como una de las vias para
conseguir los recursos necesarios porque muchas entidades necesitan de este medio,
para garantizar la continuidad de sus funciones y obtener dinero para lograr sus
objetivos y metas.

La fuente de financiamiento también es un programa gubernamental que
otorga subsidios a cineastas para el desarrollo de peliculas en tanto este pueda ser
una determinada area del gobierno. En tanto si hablamos de una entidad bancaria que

hace prestacién de un dinero este actua como fuente de financiamiento para obtener
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una ganancia mediante el cobro de intereses, por lo que si recurrimos a estos medios
tendremos un compromiso por lo que deberan de cumplirse.

La pandemia ha inaugurado la economia residencial basandose en los
sentimientos de adaptabilidad y el miedo en lugar de la creatividad y la ambicion al
desarrollo. y por ello es que se da la problematica del financiamiento muchas
empresas pequefias se fueron a la bancarrota por las grandes deudas que tenian con
los bancos por ello se ve perjudicada el desarrollo del pais.(Levy, S, 2021)

2.1.2. Fuentes a corto plazo
Pérez, (2016) menciona la fuente de financiamiento a corto plazo donde nos dice que
“Son aquellas en las que se cuenta con un plazo inferior o igual al afo para devolver

los fondos que se han obtenido”.

a. Créditos comerciales

Pérez, (2016) confianza bien establecida entre dos contratantes, relativa al
cumplimiento de sus reciprocas obligaciones. Esta confianza debe ser
sostenida por las leyes y establecida sobre las costumbres. Las leyes pueden
obligar a la ejecucién de los contratos; pero solo las costumbres pueden

introducir la confianza.

b. Créditos de proveedores

Incluye proporcionar el crédito del proveedor de productos y servicios a sus
clientes, lo que les permitira pagar mas tarde (préximamente). de Por
convencion, generalmente se otorga dentro de los 30 a 90 dias para facilitarles

la materializacion de la venta por el cliente. (Perez, A., 2016)
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c. Créditos bancarios

Pérez, (2016) Incluye entrega Fondos de instituciones financieras para
satisfacer la demanda La deuda a corto plazo de la empresa, que tiene la
obligacion de reembolsar la deuda. Si el plazo no excede de un afio, se

incluiran los derechos e intereses pactados.

2.1.3. Fuentes a largo plazo

Pérez, (2016) define la fuente de largo plazo que,” Son el periodo de
recuperacion de los fondos recibidos mas de Periodo de un afo. Esto constituye
financiacidn o recursos basicos. Permanente”. Mencionaremos algunos tipos de

anticipos:

a. Anticipos de clientes
El anticipo del cliente es la cantidad que los clientes nos dan para compras
futuras. Estos montos que nos proporcionan los clientes por adelantado

pueden cubrir algunas o todas las compras futuras.

b. Arrendamiento financiero
Conocido también como leasing es un contrato de alquiler donde un arrendador
ya sea persona natural o una entidad cede el uso de un bien inmovilizado a un
arrendatario, quien tendra la obligacion de realizar un pago Unico o una serie
de pagos constantes hasta que esta pueda finalizar, momento en el cual tendra
la opcion de compra del bien arrendado.

Por lo que cabe sefialar que en el PGC descrito en la norma de
valoracion 8?2, sefiala que es un acuerdo, con independencia de su
instrumentacion juridica, la calificacion de los contratos como es el

arrendamiento financiero u operativos de las circunstancias de cada una de las
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partes del contrato por lo que podran ser calificados de forma diferente por el

arrendatario y el arrendador. (Perez, A., 2016)

c. Garantias

Pérez, (2016) Este documento puede usarse para reemplazarlo con otro
producto nuevo idéntico. Tienen un plazo de meses o afos, y cuando se
alcanza ese plazo, la garantia se vuelve inutil. La garantia es muy importante
para los consumidores lo que les permitira asegurar que, si un vicio o defecto
afecta el correcto funcionamiento del producto, el responsable sera el
responsable del mantenimiento del producto para que el producto pueda ser
restaurado en su mejor estado. Los fabricantes, importadores, distribuidores y
vendedores de productos son los responsables de otorgar y cumplir con las

garantias legales.

2.1.4. Desarrollo de las MYPES

Se fundamenta en una politica de apoyo adjetivo y sustantivo del Estado mexicano, la
cual debe guardar congruencia con la situacion real de los empresarios y no a
ultranza, con los compromisos establecidos internacionalmente (Consenso de
Washington). Esta politica debe establecer la competencia regulada sectorial, temporal
y regionalmente entre las MYPES manufactureras, tomando como referencia
fundamental la ley Federal de competencia. En este contexto para delimitar la accion
del estado, su intervencion en la economia, la implementacion debe sujetarse a las
facultades que le fija la carta magna y a la normatividad establecida en la ley Federal
de competencia, asi como en las experiencias exitosas registradas, digamos, en
Espafia y en Estados Unidos, ambos socios de la OCDE como México. Dar solucién a
los problemas totales de las MYPES es resolver problemas del tejido econémico que

se sustenta en el social y en el demografico. El desarrollo econdémico de estas
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empresas es condicidn necesaria para el desarrollo social y garante de la paz social

en el pais. (Peralta, S, 2011)

La crisis econdmica causada por la pandemia del coronavirus ha
causado un dafo enorme a la economia global y ha afectado el bienestar de
las empresas. Se estima que a nivel mundial las pymes son las mas afectadas
por la pandemia, entre las actividades mas perjudicadas estan los servicios de
alojamiento y hoteleria, las agencias de viajes; la industria textil y la confeccién.
Ante esta situacion, los gobiernos buscan apoyar a las pymes.(Economia

verde, s.f.)

2.1.5. Produccién

En todo proceso productivo la produccion esta constituida por aquellas unidades de
productos puestas en fabricacién que al cierre del periodo han sido completadas en su
totalidad, lo que significa que se han realizado todas las operaciones de
transformacién hasta su acabado y se les han incorporado el 100% de los costos
necesarios de producciéon. Pero es habitual que otra parte de las unidades puestas en
fabricaciéon no hayan podido ser terminadas reciben el nombre de “produccién” es la
actividad que aporta valor agregado por creacién y suministro de bienes y servicios, es
decir, consiste en la creacién de productos o servicios y, al mismo tiempo, la creacion
de valor, también por produccion en un sentido amplio, entendemos el incorporar.

(Fullana, C; Paredes, J, 2007)

a. Cantidad productiva
Es la produccién potencial de un proceso, de una planta industrial o de las
instalaciones de una empresa. Dicho de otro modo, la cantidad de produccion

que se puede obtener con unos determinados medios estructurales
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disponibles: edificios, equipos, instalaciones, personal. La capacidad maxima
posible, llamada capacidad tedrica, se basa en una produccidon con maxima
eficiencia del tiempo, recursos humanos y equipo productivo a pleno
rendimiento y sin ningun tipo de interrupciones consideradas como “normales”
por ser habituales, como, por ejemplo, por mantenimiento de la planta. Es la
capacidad que se obtendria en condiciones ideales. (Fullana, C; Paredes, J,

2007)

b. Cantidad almacenada
Es conveniente el reordenar los almacenes para facilitar el recuento, teniendo
en cuenta que no suponga un coste afiadido muy alto, que sea posible en
cuanto a tiempo y recursos a emplear y finalmente, que no suponga un
enmascaramiento de la forma y condicién de normales de almacenamiento,
pues el hacer inventario no debe servir Unicamente para conocer con exactitud
lo almacenado, sino para ayudar en el control general del almacén y del
almacenaje. (Ortega, J, 1999)
2.1.6. Ingresos
Un ingreso es el incremento de los activos o el decremento de los pasivos de una
entidad, durante un periodo contable, con un impacto favorable en la utilidad o pérdida
neta o, en su caso, en el cambio neto en el patrimonio contable y consecuentemente,
en el capital ganado o patrimonio contable, respectivamente. La definicion anterior
depende que los ingresos se deben reconocer durante un periodo contable. En este
sentido, la NIF A-5 indica que el ingreso se debe reconocer contablemente en el
periodo en que se devenga y solo cuando el movimiento de activos y pasivos impacte

favorablemente al capital ganado o patrimonio contable. (Perez, J; Fol, R, 2016)
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a. Ventas

En el campo de las ventas muy rara vez, remarcando el término, he podido
encontrar un vendedor, no importando su rango (director, Gerente, jefe,
Supervisor 0 vendedor) que sepa una definicién de ventas. En ocasiones tratan
de deducir, pero esto se convierte en un asunto que llama la atencién. Aun en
la literatura disponible sobre ventas, los textos explican métodos y técnicas,

pero no definen lo que es la venta. (Parra, E; Madero, M, 2003)

b. Reduccién de costos
Los costos son importantes para saber finalmente cuanto sera la ganancia o
rentabilidad de la empresa. La buena gestion empresarial siempre apunta a la
reduccién de costos, ya que el principal objetivo de todo negocio es la
obtencion del maximo beneficio, y la mejor forma de conseguirlo es poseer un
gran volumen de ventas. Las empresas que son rentables pueden beneficiarse
de las estrategias de reduccion de costos para asi crear un margen de
beneficio aun mayor en sus productos o servicios. Por ello, existen varias
opciones para reducir costos del negocio sin sacrificar la calidad del servicio.
Para que una reduccién de costos sea exitosa, siempre hay que asegurarse de
que sean sostenibles y estén en linea con la cultura de su empresa, pues es
esencial comunicar claramente tus objetivos a tus empleados y asegurar tu
compromiso con los cambios de comportamiento o mentalidad que seran
necesarios para llevar a cabo tu visiéon. (Smolje, A, 2016)

2.1.7. Empleo

Promover el empleo y la creacion de nuevos puestos de trabajo parece ser una

prioridad de los gobiernos europeos en diciembre de 1994, alcanzando su punto

culminante en la convocatoria de la cumbre de Luxemburgo para el empleo, de
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noviembre de 1997. Para mejorar el empleo y disminuir el desempleo se han invertido
muchos esfuerzos y muchos recursos financieros durante el ultimo decenio. (Jimenez,

E; Sanchez, J; Rivero, A, 1999)

a. Generacion de empleo

En los ultimos afos en el Perl, con el objetivo de identificar lecciones de
estrategia empresarial y espacios para la accién publica que faciliten la
multiplicacién de estos casos exitosos en el futuro. La seleccion de experiencia
exitosas involucro casos representativos en lima y en resto del pais. Se
escogieron sectores productivos que han mostrado gran dinamismo en la
produccion, en ventas externas e internas y en empleo registrado formal en los
ultimos afos: agroexportacion, de confecciones de algodén. (Yamada, G;

Chacaltana, J, 2007)

2.1.8. Tecnologia

La perspectiva, hasta el punto de que cada vez hay menos problemas tecnolégicos
limitados y cada vez mas, cualquier problema tecnoldgico tiene un caracter global.
Estas exigencias internas del desarrollo tecnolégico tienen también repercusiones
culturales importantes. Sirven, por ejemplo, para promover investigaciones
interdisciplinarias o para relativizar y contextualizar los valores sociales. (Quintanilla,

M, 2016)

a. Implementacién

Una implementacion es la ejecucion o puesta en marcha de una idea
programada, ya sea, de una aplicacion informatica, un plan, modelo cientifico,
disefio especifico, estandar, algoritmo o politica. Distinga siempre el término

implementacion de implantaciéon, puesto que una implantacion se realiza de
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forma impuesta y obligatoria al usuario sin importar su opinion; en cambio en la
implementacion se involucra al usuario en el desarrollo de lo que se esta

realizando. (Flores, E, 2014)

b. Capacitacion
La capacitacion es determinante, es esencial, pero desafortunadamente su
importancia y trascendencia no esta evaluada en su exacta dimension. Este es
un gran problema y reto a la vez que tenemos en México, y deja constancia de
ello la expresion. (Siliceo, A, 2006)
2.1.9. Proveedores
Los proveedores son sistemas todos los entes que se relacionan con la organizacion,
para suministrar tanto los insumos como los recursos de tipo cientifico, tecnologico y
estratégico necesarios para su buen funcionamiento. Los diferentes departamentos,
aun cuando tengan diferente denominacién en cada empresa, cumplen funciones de

prestacion de servicios, tales como la administracién o fabricacion. (Bernal, M, 2004)

a. Abastecimiento de mercaderias
Las adquisiciones de factores almacenables, denominados contablemente
como “compras” hacen referencia al abastecimiento de existencias
(mercaderias, materias primas, otros aprovisionamientos, etc.). Como vimos en
el capitulo relativo a las existencias, en el momento de determinar el resultado
contable se hace necesario ajustar la variacion de existencias experimentada
por la empresa, pues se pueden haber aplicado cantidades superiores.
(Gutierrez, A; Mata, J, 2007)

2.1.10. Sobre el programa Reactiva Peru

Este programa viene hace un programa de garantias del Gobierno peruano, con el

nombre de Reactiva Perud, el cual fue creado mediante D.Leg. 1455 el cual a sido
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modificado por Decreto Legislativo 1457, es y tiene por objetivo dar una respuesta
rapida y efectiva a las necesidades de liquidez que enfrentan las empresas ante el
impacto del COVID-19, Es asi que este programa busca asegurar la continuidad en la
cadena de pagos, otorgando garantias a las micro, pequenas, medianas y grandes
empresas a fin de que puedan acceder a créditos de capital de trabajo, y puedan
cumplir de esta manera con sus obligaciones de corto plazo con sus trabajadores y
proveedores de bienes y servicios.

El estado peruano a través de su gobierno de turno dirigida por el poder ejecutivo
mediante el Ministerio de Economia y Finanzas garantizara todos los créditos
colocados por las empresas del Sistema Financiero (ESF). Por otro lado, el programa
Reactiva Peru ha iniciado con un total de S/. 30 000 millones de Nuevos Soles, en
garantias, posteriormente, mediante el Decreto Legislativo 1485 se ampli6 el monto de
las garantias en S/. 30,000 millones de nuevos soles adicionales, llegando a S/. 60
000 millones de nuevos soles, equivalentes al 8% del Producto Bruto Interno.

Este programa ha implementado todo un mecanismo de monitoreo y evaluacién de
forma constante, esto con el propdsito de poder observar la mejora en las empresas y
al mismo tiempo de poder brindar el apoyo necesario en el aspecto financiero.

a. Requisitos para poder acceder a este programa

Todas las empresas que quieran acceder a los beneficios de este programa no deben
registrar deudas de caracter tributario ante Sunat en lo periodos anteriores al afo
2020, exigibles en cobranza coactiva por un En febrero del afio 2020, las empresas
han debido estar clasificadas en el Sistema Financiero, en la central de riesgo de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), en la categoria de “Normal” o0 “Con

Problemas Potenciales”.

Si las estas empresas no cuentan aun con la clasificaciéon a dicha fecha, no haber

estado en una categoria diferente a la categoria “Normal” considerando los 12 meses
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previos al otorgamiento del préstamo. También, se consideraran con categoria
“Normal” aquellas que no cuenten con clasificacién en los ultimos 12 meses, esos son

los requisitos exigidos por ley.

b. Respecto a la garantia
En relacién a la garantia que otorga el programa Reactiva Peru cubre el saldo
pendiente de pago del crédito otorgado, todo esto dependiendo del monto de crédito,

que ira desde 80% hasta 98%.

Los limites maximos de créditos en este programa son:
Créditos por cada empresa en nuevos soles, Hasta 90,000 con una garantia del 98%,
de 90,001 a 750,000 con una garantia de 95%, de 750,001 a 7°500,000 con una
garantia del 90% y de De 7'500,001 a 10’000,000 con una garantia del 80%.
c. En relacién alos montos de los créditos que son garantizados
El monto del crédito en soles y de la garantia individual dependera del volumen de
ventas de la empresa. El monto maximo de los créditos garantizados es:

- 3 meses de ventas promedio mensual del afio 2019, de acuerdo con los

registros de la Sunat.

- En el caso de créditos a microempresas, como alternativa al criterio anterior,
también se puede utilizar el monto equivalente a 2 meses promedio de deuda
del afo 2019, segun los parametros establecidos por la SBS para créditos a
microempresas, hasta un maximo de S/ 40 000. Es decir, se podra considerar
el historial crediticio para evaluar el acceso al Programa, como alternativa al

nivel de ventas.
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- El plazo del crédito que obtiene la garantia de “Reactiva Peru” es de 36
meses, incluyendo un periodo de gracia de hasta 12 meses. Siendo el monto
maximo del crédito por empresa beneficiaria de S/ 10 millones.

2.1.11. Preguntas frecuentes sobre el programa Reactiva Peru.
- ¢ Se puede acceder al Programa Reactiva Peru si el requiriente no tiene
historial crediticio?
La respuesta es si. Porque en caso no haya accedido anteriormente a créditos
en el sistema financiero, se considerara que tienes categoria “normal”, pero
para poder acceder al crédito tendras que ser debidamente evaluado por una
empresa del sistema financiero participante en el Programa, quien sera la
determinante para la viabilidad y capacidad de pago de tu empresa y calificar si
eres sujeto de un crédito garantizado por el Programa.
- ¢Se puede acceder al Programa Reactiva Peru si el solicitante es
persona natural con un negocio determinado?
Si podra acceder ya que Reactiva Peru, también permite el acceso a capital de
trabajo para personas naturales con negocio, sujeto al historial de crédito y la
evaluacion de capacidad de pago.
- (A cuanto asciende la tasa de interés que cobran las entidades
bancarias encargadas de este programa que estan adscritas al sistema
financiero?
La tasa de interés, fluctia desde un minimo de 0,50% hasta un maximo de
3,60%. A esta tasa se le agrega el 0,50% anual por la garantia de la misma.
- ¢Cual es el periodo de gracia que se dan a estos créditos?
El solicitante del crédito tendra una gracia de 12 meses incluido el pago de
intereses, y empezaras a pagar a tus cuotas después de ese periodo, en 24

cuotas mensuales
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- ¢ A cuanto asciende el monto maximo al que puede acceder el solicitante
si es propietario de una microempresa?
El monto maximo al que puede acceder es a 3 meses de ventas registrados en
la Sunat hasta un maximo S/. 90,000 nuevos soles. También podras utilizar
como maximo, el monto equivalente a 2 meses de deuda promedio del afio
2019, hasta un maximo de S/. 40 000 nuevos soles.

2.2. MARCO CONCEPTUAL
- Sistema de financiamiento
Parodi, (2020) establece que el sistema financiero es un conjunto de
instituciones y mercados, cuya funcién basica es la transferencia de fondos de
los ahorristas hacia los inversionistas a través de dos alternativas. En primer
lugar, los intermediarios financieros, como un banco que usan los depdsitos de
unos para financiar los préstamos de otros.

SGCBR (2015) el sistema financiero se encarga de mediar entre aquellas
personas que no gastan todo su ingreso (tienen excedentes de dinero) y los
que gastan mas de lo que tienen (necesitan esos recursos para financiar sus
actividades de consumo o inversién como abrir un negocio, comprar casa
propia, etc.).

- Rentabilidad

Garcia, (2017) la rentabilidad se refiere a los beneficios conseguidos o que
pueden obtenerse procedentes de una 52 inversién realizada con anterioridad.
Este concepto resulta muy importante tanto en el ambito empresarial como en
el de las inversiones, ya que permite conocer la capacidad de una compania
para remunerar los recursos financieros empleados. La rentabilidad financiera
engloba el beneficio que consiguen los distintos socios de un negocio. Se

encarga de medir la capacidad de una empresa para generar ingresos a partir
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de sus fondos. Hace referencia a la relacion entre el beneficio neto y el
patrimonio neto de la compaiiia.
- Arrendamiento financiero

Molina, (2016) es un contrato que se negocia entre el propietario de los
bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario) a la cual se le permite el uso de
esos bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta
especifica.
- Créditos comerciales

Cabezas, (2018). Consiste en el ofrecimiento de crédito por parte del
proveedor de productos y servicios a su cliente, permitiéndole pagar por ellos
mas adelante, es decir, en el futuro.
-Financiamiento por medio de inventarios

Torres, (2016). Este tipo de financiamiento se realiza mediante la
utilizacion del inventario de la empresa como garantia en la obtencién de un
préstamo, en el cual el acreedor adquiere el derecho de posesionarse de esta
garantia en caso de incumplimiento del prestatario.
- Préstamos y créditos bancarios a corto plazo
Torres, (2016). Consiste en la entrega de un capital por parte de una entidad
financiera para 19 cubrir las necesidades de corto plazo de la empresa, quien
asume la obligacion de devolverlo junto a los intereses acordados, en un plazo
inferior o igual a un afo.
- Acciones
Torres (2016). Las acciones representan la participacion patrimonial o de
capital de un accionista dentro de la organizacion a la que pertenece.

- Medianas empresas
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2.3.

En razén a la mediana empresa tiene ciertas limitantes ocupacionales vy
financieros, con el propésito de alcanzar una meta inclinado al sector
economico Yy a su vez presta servicios (Datica , 2014).

- Pequeias empresas

Se les considera como pequefias empresas ya que tienen menos de 20
trabajadores y que esta es una entidad independiente y que es creada para ser
rentable (lavarone, 2012).

- Microempresas

Estas microempresas son las que se encuentran con mayor presencia en
nuestro pais y en especial en la ciudad de Juliaca, que a su vez son
literalmente pequefias y tienen un minimo de empleados y su capital también

es pequeno (UP posgrado empresariales, 2019).

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Las fuentes de financiamiento inciden significativamente en el desarrollo de las

MYPES rubro ferreterias en la pandemia del coronavirus, Juliaca - 2020.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Las fuentes de financiamiento a corto plazo inciden significativamente en el
desarrollo de las MYPES rubro ferreterias en la pandemia del coronavirus,
Juliaca - 2020.

Las fuentes de financiamiento a largo plazo inciden significativamente en el
desarrollo de las MYPES rubro ferreterias en la pandemia del coronavirus,

Juliaca - 2020.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ZONA DE ESTUDIO

La zona de estudio es el distrito de Juliaca, que esta constituida por muchas

empresas MYPES rubro ferreterias, que se encuentran ubicados en el jirén 8 de

noviembre.

Figura 01: Ubicacion Geografica del jiron 8 de noviembre de la ciudad de Juliaca.
Fuente: Google Maps
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3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. Poblacidon

La poblacion es “un grupo finito de elementos, cosas o seres, que llegan a tener
atributos susceptibles, comunes de ser observados”. (Santiago V, M, 2017).

La poblacién de estudio la componen las empresas MYPES rubro ferreterias
del distrito de juliaca, las cuales tienen una actividad eminentemente comercial y esta
constituida por 80 empresas MYPES, todos se encuentran en condicion de activos, es
decir estan operando con normalidad.

3.2.2. Muestra

Hernandez (2014) sefala que la muestra es, “un subgrupo de un determinado
conjunto. También indica que es un subconjunto de elementos que pertenecen a un

grupo definido a la que llamamos poblacion”.

Para el analisis de datos se ha determinado una muestra segun férmula estadistica
(muestra para poblaciones finitas) para analizar a las personas que son propietarios de
las diferentes ferreterias que trabajan dentro de la formalidad y a la vez prestar la
debida colaboracion con el presente estudio; el cual permitira complementar los
resultados obtenidos (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010). Para determinar el
tamafo de muestra se considerd determinados aspectos y estadisticos, los cuales son

(Lacort, 2014):
- Nivel de confianza (a= -1 a) =95%

- Distribuciéon normal estandarizada (de la tabla) Z = 1.96

— Proporcion de la poblacion que tuvo la caracteristica de ferreterias operando
dentro de la formalidad y tiene la predisposicion de apoyar al presente estudio
(p) = 50%.
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- Proporcion de la poblacion que no tiene la caracteristica de ferreterias
operando dentro de la formalidad y que no tienen deseos de apoyar al presente
estudio (q=1-p) = 50%.

- Maximo error permisible (E) = 5%
- Tamafo de la poblacién (N) = 80 ferreterias.

Reemplazando en la férmula respectiva se tiene:

n=Z2pqnE2N-1+Z2pq=1.962(0.50)(0.50)(80)0.0521100-1+1.962(0.50)(0.50)

Por tanto, la muestra de estudio fue de N = 19 ferreterias.

Muestreo

El tipo de muestreo que se utilizé en el presente estudio es el muestreo probabilistico
que consiste en calcular tamafo muestral, dentro de ello se utilizé el método del

muestreo aleatorio simple, que es una técnica adecuada (Lacort, 2014).
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Juliaca.
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Tabla 01. Mypes del rubro ferreteria ubicadas en el Jr. 8 de noviembre de la ciudad de

Nro.

NOMBRE DE LA EMPRESA

TIPO DE EMPRESA

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

JOSCH TECNOLOGIA INTEGRAL
COMERCIAL NICOLL

CORPORACION FERRETERA DEL SUR
REPRESENTACIONES YOSHIRA & CIA
CORPORACION DIMASUR
CORPORACION ADUSA

COFER PERU ANDINA

CORP. LA B.BARATURA

PROMATSUR

NEGOCIACIONES A & C DISPROEJ-O
ALVAMEN DISTRIBUCIONES
CORPORATION ARGALT

EVISU COLPIN

VALBO TUBO

FERRETERIA NICOLL

M & S CONSTRUCTION CORPORATION
CORPORACION DAYRO N & N

G & N CORPORACION ATLANTIDA

INDUSTRIA DE MULTISERVICIOS FAMA

E.lLR.L.
P.NAT.
S.R.L.
S.A.C.
E.C.R.LTDA
S.A.C.
E.l.LR.LTDA
S.A.C.
E.C.R.LTDA
E.lLR.L.
E.lLR.L.
E.lLR.L.
E.R.L.
P.NAT.
P.NAT.
E.lLR.L.
E.lLR.L.
E.lLR.L.

E.lLR.L.

Fuente: elaboracion propia.

Teniendo en cuenta lo que es la seleccion para el estudio el proceso que se llevara a

cabo sera el siguiente:

Primero. Se verifico el total de ferreterias del Jr. de Noviembre de la ciudad de Juliaca.
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Segundo. Una vez determinada la poblacion el cual fue de 80 ferreterias que se
encuentran ubicado a lo largo del Jiron 8 de noviembre de la ciudad de Juliaca se
procedid a seleccionar las ferreterias previamente hecha la consulta para la
colaboracién de la presente investigacion.

Criterio de inclusion:

Datos considerados; son las ferreterias del jirbn 8 de noviembre de la ciudad de

Juliaca, los cuales comprenden en un nimero de 19 ferreterias.

Criterios de exclusion:

Datos excluidos; a las ferreterias ubicadas en el Jiron 8 de noviembre de la ciudad de
Juliaca, que no quisieron proporcionarnos su colaboracion en la presente

investigacion.

3.3. METODOS Y TECNICAS

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Entrevista. Técnica capaz de obtener informacion de primera mano al ser dadas por
los propietarios de las diferentes ferreterias del jiron 8 de noviembre de la ciudad de
Juliaca segun muestra, esto con la finalidad de dar respuestas a problemas tanto en
términos descriptivos como de relacion de las variables, tras la recogida de
informacion sistematica, segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor

de la informacion obtenida.

Instrumento
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Segun el autor Pino (2018) sefiala que “son aquellos dispositivos, herramientas o
medios impresos los cuales que se hacen uso para constar las entrevistas o también
observaciones”.

Encuestas: analizando el papel de la encuesta, (Gémez, 2012) nos dice que para
lograr un mayor acopio de informacion, la encuesta puede ser una alternativa viable,
ya que se basa en el disefo y aplicacién de ciertas incégnitas dirigidas a obtener

determinados datos. Los instrumentos principales de la encuesta son:
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Cuestionario

Consta en una variedad de preguntas con el propdsito de obtener informacion de los
entrevistados. Por ende, deben redactarse de forma coherente, ordenada y organizada
segun el plan para que sus respuestas aporten los datos que necesita el investigador,

(Pino, R, 2018).

INDICADOR

DIMENSION ALTERNATIV  TOTAL

A Items

Nro ITEMs

Fuentes de
financiamiento a
corto plazo

Fuentes de

financiamiento a

largo plazo

Produccion

Ingresos

Empleo

Tecnologia

Proveedores

Créditos comerciales.
Créditos de proveedores.
Créditos bancarios.

Anticipos de clientes.
Arrendamientos financieros.
Garantias.

Cantidad productiva.
Cantidad almacenada.

Ventas.
Reduccién de costos.

Generacién de empleo.

Implementacion.
Capacitacion.

Abastecimiento de
mercaderias.

03

06

03

02

01

02

01

Nunca.
Casi nunca.
A veces.

Casi siempre.

Siempre.

Nunca.
Casi nunca.
A veces.

Casi siempre.

Siempre.

Nunca.
Casi nunca.
A veces.

Casi siempre.

Siempre.

Nunca.
Casi nunca.
A veces.

Casi siempre.

Siempre.

Nunca.
Casi nunca.
A veces.

Casi siempre.

Siempre.

Nunca.
Casi nunca.
A veces.

Casi siempre.

Siempre.

Nunca.
Casi nunca.
A veces.

Casi siempre.

Siempre.

03

06

03

02

01

02

01

Validez del instrumento. Para la validez de contenido se aplico la prueba piloto, en
una muestra de 19 ferreterias ubicadas en el jiron 8 de noviembre de la ciudad de

Juliaca, via correo electronico que se les remitié a cada uno de los propietarios de
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estas casas ferreras, todo ello para evitar el contagio de la COVID 19, los cuales a la
fecha estan en plena actividad comercial; los resultados obtenidos después de la
aplicacién del instrumento permitieron confirmar que los items que corresponden a la
fuentes de financiamiento y su incidencia en el desarrollo de las mypes rubro
ferreterias en la pandemia del coronavirus, estaban debidamente formuladas y

permitian observar lo que se desea.

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
VARIABLE Fuentes de financiamiento Créditos comerciales.
INDEPENDIENTE a corto plazo. Créditos de proveedores.
Fuente de financiamiento Créditos bancarios.

Fuentes de financiamiento Anticipos de clientes.

a largo plazo. Arrendamientos
financieros.
Garantias.
VARIABLE Produccion. Cantidad productiva.
DEPENDIENTE Cantidad almacenada.
Desarrollo de las MYPES Ingresos. Ventas.
Reduccién de costos.
Empleo. Generacion de empleo.
Tecnologia. Implementacion.
Capacitacion.
Proveedores. Abastecimiento de

mercaderias
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3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo Variables Dimensiones Indicadores
Créditos comerciales
~ Fuentes de Créditos de proveedores
financiamiento a
corto plazo
Créditos bancarios
Fuentes de
financiamiento
Fuentes de Anticipos de clientes
financiamiento y Fuentes de . . .
su financiamientoa  Arrendamientos financieros
incidencia en el largo plazo Garanti
desarrollo arantias
de las MYPES . .
rubro ferreterias Produccion Cantidad productiva
en la pandemia Cantidad almacenada
del coronavirus, Ingresos Ventas
Juliaca — 2020. Reduccioén de costos
Desarrollo de las »
MYPES Empleo Generacion de empleo
Tecnologia Implementacion
Capacitacion
Abastecimiento de
Proveedores

mercaderias

Universidad
Privada

3.6. METODO O DISENO ESTADISTICO

Método. Se desarrolld un estudio descriptivo simple con enfoque cuantitativo.

Diseno.

El disefio de investigacion seleccionado es el disefio no experimental, es

aquel que se realiza sin manipular deliberadamente las variables y se basa

fundamentalmente en la observacién de fendmenos tal y como se dan en su contexto

natural y para despueés analizarlo.

Quien investiga no tiene control sobre las variables, ni puede influir sobre ellas,

porque ya sucedieron, al igual que sus efectos. (Hernadez, R., 2018)
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Doénde:

M: Es la muestra en quien se realiza el estudio

O: Informacion relevante o de interés recogida

Variable independiente

- Fuentes de financiamiento.

Variable dependiente

- Desarrollo de las MYPES

3.7. TECNICA

En la presente investigacion se aplicard en la encuesta que permitira obtener
informacion para ambas variables del sector ferretero.

Fachelli y Lépez, (2015) indica que “la encuesta es uno de los métodos de
investigacion social mas emitidos, que se fundamenta en las declaraciones verbales o
escritas de una muestra de la poblacion con el propdsito de recabar informacion”.

3.8. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion tendra un enfoque de tipo cuantitativo.

La Investigacién Cuantitativa, “es un conjunto de procesos organizados de forma
secuencial para comprobar ciertas suposiciones...se analizan y vinculan las
mediciones obtenidas (utilizando métodos estadisticos) y se extrae una serie de

conclusiones respecto de la o las hipétesis” (Hernandez, R; Mendoza, C, 2019)
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo presento los resultados de la investigacion en funcién a las dos
variables que se han considerado; para lo cual he utilizado el plan piloto a fin de poder
desarrollar de forma 6ptima los resultados de acuerdo a la encuesta realizada via
virtual, asi como también la entrevista desarrollada sobre las fuentes de financiamiento
y su incidencia en el desarrollo de las mypes rubro ferreterias en la pandemia del

coronavirus en la ciudad de juliaca en el ano 2020.

Se obtuvo la informacién mediante 01 cuestionarios virtual por tema de evitar el
contagio de la pandemia el cual fue aplicado a la muestra de estudio que comprenden
a 19 propietarios de los establecimientos de ferreteria los cuales estan ubicados en el
jiron 8 de noviembre de la ciudad de Juliaca.

A continuacion, presento la informacion detallada de la misma.
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Tabla 02. Sobre datos de la empresa.

ITEMS ENTREVISTADO FRECUENCIA PORCENTAJE
Gerente 10 52.6%
Cargo del Administrador 6 31.6%
entrevistado. Contador 3 15.8%
De 1 - 5 afios. 7 36.8%
Antigiiedad del De 6 - 10 ainos. 7 36.8%
rubro de la ~ 0
ferreteria. De 11 - 15 afos. 3 15.8%
De 16 - mas anos. 2 10.5%
De1-3 14 73.7%
Numero de trabajadores.
trabajadores con
empresa. trabajadores.
De 11 - mas 1 5.3%
trabajadores.
La MYPE en el Formal 19 100%
rubro ferreteria es.
Informal 0 0%
Su ferreteria se Si 19 100%
encuentra en una
zona estratégica. No 0 0%

Fuente: Cuestionario virtual 01 aplicado a las ferreterias que nos sirvieron de muestra.
Interpretacion.

Se entiende por empresa formal a aquella empresa que en primer lugar tributa, en
segundo lugar actua de acuerdo al ordenamiento juridico en materia comercial -
tributaria - administrativa y asimismo da empleo formal a sus colaboradores, esta
empresa esta orientada a operar en razon a ser una mediana o0 micro empresa
respectivamente, asimismo cabe mencionar que tiene muchas limitantes dentro del
ambito financiero (Datica , 2014). Estas empresas en la ciudad de Juliaca tienen
mayor presencia porque son literalmente pequenas y tienen un minimo de empleados

y su capital también es pequeno (UP posgrado empresariales, 2019); por lo que en la
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presente tesis, en el cuadro que analizamos en razén de sus resultados se trabajé con
micro y pequefas empresas en el rubro ferretero debidamente formalizadas, la
encuesta virtual aplicada obedece a que se tuvo contacto con los mismos propietarios
que a su vez hacen de gerentes en un 52.6%, y por otro lado mientras que en un
31.6% lo realizaron los administradores y en un 15.8% lo realizaron los contadores, en
el rubro de antigiiedad de la ferreteria se asume que la mayoria no tiene mas de 5
anos de funcionamiento asi lo establece el 36.8, mientras el otro 36.8 manifiesta
también de que su ferreteria tiene mas de cinco afios de funcionamiento en el
mercado, mientras que el 15.8% manifiestan una antigiiedad superior a los 11 afios y
por ultimo cabe manifestar que el 10.5% son las ferreterias mas antiguas en el
mercado, asi mismo cabe apreciar que en relacion al numero de trabajadores se tiene
que el 73.7% cuenta con un minimo de personal laborando en sus instalaciones, esto
se debe porque las ventas estan un tanto bajas, mientras que el 21.1% tiene en sus
instalaciones de 4 a 10 trabajadores, y solo una empresa cuenta con las de 10
trabajadores, al mismo tiempo es preciso manifestar que el 100% de las empresas
encuestadas vienen tributando de forma puntual en consecuencia son empresas
formales que dan trabajo formal a sus colaboradores; tal como manifiesta Garcia,
(2017); la formalidad obedece a una actividad con una inversién realizada en el ambito
empresarial dentro de los canones del marco normativo, con la capacidad de
remunerar los recursos financieros empleados. Esto le permitira a la empresa medir su

capacidad para generar ingresos a partir de su propia actividad.
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Tabla 03. Para la variable fuentes de financiamiento.

ITEMS ALTERNATIVA ERECUENC PORCENTA
S 1A JE
1. ¢ Solicité usted el crédito de Reactiva Peru, creado  Nunca 10 52.6%
mediante Decreto Legislativo N° 1455 para su Casi nunca. 2 10.5%
empresa? A veces. 3 15.8%
Casi siempre. 2 10.5%
Siempre. 2 10.5%
2. En la pandemia del covid-19, ¢ Usted solicitd Nunca 9 47.4%
créditos con frecuencia a terceros y/o ajenos a la Casi nunca. 1 5.3%
empresa? A veces. 7 36.8%
Casi siempre. 1 5.3%
Siempre. 1 5.3%
3. ¢Las empresas importadoras en la pandemia del Nunca 12 63.2%
coronavirus le otorgaron mercaderias sin recibir pago  Casi nunca. 3 15.8%
alguno? A veces. 3 15.8%
Casi siempre. 0 0%
Siempre. 1 5.3%
4. ; La crisis generada por la pandemia global del Nunca 11 57.9%
covid-19, los proveedores nacionales le otorgaron Casi nunca. 5 26.3%
mercaderia, sabiendo que no tiene liquidez en su Aveces. 3 15.8%
empresa? Casi siempre. 0 0%
Siempre. 0 0%
5. ¢ Usted ha solicitado un préstamo de alguna Nunca 7 36.8%
entidad financiera, en caso de haber realizado el Casi nunca. 2 10.5%
préstamo les otorgaron a bajos intereses? A veces. 6 31.6%
Casi siempre. 2 10.5%
Siempre. 2 10.5%
6. ¢ A usted le han reprogramado las deudas de Nunca 8 42.1%
créditos para no caer en mora, debido al contexto Casi nunca. 1 5.3%
economico que atraviesa el pais por el (covid-19)? Aveces. 7 36.8%
Casi siempre. 0 0%
Siempre. 3 15.8%
7. ¢ Usted trabajo frecuentemente con clientes que Nunca 6 31.6%
realicen pagos anticipados? Casi nunca. 4 21.1%
A veces. 6 31.6%
Casi siempre. 3 15.8%
Siempre. 0 0%
8. ¢ Usted cumplioé con los clientes que le pagan Nunca 4 21.1%
i o Casi nunca. 1 5.3%
anticipadamente? A veces. 1 539
Casi siempre. 3 15.8%
Siempre. 10 52.6%
9. ¢ Alguna vez usted realizé contratos de leasing con  Nunca 14 73.7%
entidades bancarias? Casi nunca. 2 10.5%
A veces. 3 15.8%
Casi siempre. 0 0%
Siempre. 0 0%
10. ¢ Para usted la tasa de leasing es mayor al de un Nunca 9 47.4%
préstamo para la compra de un bien? Casi nunca. 0 0%
Aveces. 3 15.8%
Casi siempre. 3 15.8%
Siempre. 4 21.1%
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11. ¢ Para obtener un financiamiento de terceros y/o Nunca 5 26.3%
ajenos a la empresa solicitaron alguna garantia? Casi nunca. 2 10.5%
A veces. 6 31.6%
Casi siempre. 3 15.8%
Siempre. 3 15.8%
12. ;i Generalmente los bancos le solicitaron a usted Nunca 2 10.5%
garantias para que le puedan otorgar créditos? Casi nunca. 1 5.3%
A veces. 4 21.1%
Casi siempre. 4 21.1%
Siempre. 8 42.1%
13. ¢ Cuando sus proveedores le entregan Nunca 4 21.1%
mercaderias sin pago alguno le pidieron alguna Casi nunca. 3 15.8%
garantia? Aveces. 5 26.3%
Casi siempre. 4 21.1%
Siempre. 3 15.8%

Fuente: Cuestionario virtual 01 aplicado a las ferreterias que nos sirvieron de muestra

En esta parte de la investigacion se toma en cuenta la interrogante general planteada
en la presente investigacion ;De qué manera incide las fuentes de financiamiento en
el desarrollo de las MYPES rubro ferreterias en la pandemia del coronavirus en la
ciudad de Juliaca en el afo 20207, consideramos para ello analizar el trabajo de
Gonzales (2014) en su tesis “La gestion financiera y el acceso a financiamiento de las
PYMES del sector comercio en la ciudad de Bogota”. Su objetivo fue determinar la
vinculacion entre la gestion financiera y la obtencion de financiamiento en las Pymes
del sector comercio de Bogota. De este modo se evidencia como dicho sector es el
principal en la ciudad, englobando una participacion alrededor del 36.26%; Por otro
lado Aguilar y Cano (2017) en su tesis titulada como, “Fuentes de financiamiento para
el crecimiento de la rentabilidad de las MYPES de la Provincia de Huancayo”, su
objetivo fue desarrollar las fuentes de financiamiento que permitieron el crecimiento de
su rentabilidad en la zona comercial. Su resultado fue que las entidades que
encuestaron obteniendo resultados del 95% que indicaron que el capital no le es
suficiente, 4% dijeron que si era suficiente y en tanto con el 1% no dio opcién alguna.
Por lo que concluyd que las fuentes de financiamiento con micro financieras
permitieron a las entidades tener una alta capacidad de poder desarrollarse;

centrandonos en nuestra investigacion y haciendo una comparaciéon sobre las fuentes
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de financiamiento que han venido recibiendo las empresas encuestadas, producto del
quiebre econdémico a la cual fueron victimas producto de la pandemia que hasta la
fecha viene azotando a nuestro pais, sobre si los empresarios solicitaron el crédito
Reactiva Peri en un 52.6% nunca solicité dicho crédito mientras que en el otro
extremo se tiene que el 10.5% si solicitar este crédito que el gobierno otorgé a las
empresas a nivel nacional, por otro lado durante la pandemia del covid-19, en un 5.3%
solicitaron créditos con mucha frecuencia a terceros y/o ajenos a la empresa, mientras
que el 47.4% no lo hizo; cabe manifestar que el programa de Reactiva Peru fue creado
mediante D.Leg. 1455 el cual a sido modificado por Decreto Legislativo 1457, es y
tiene por objetivo dar una respuesta rapida y efectiva a las necesidades de liquidez
que enfrentan las empresas ante el impacto del COVID-19, Es asi que este programa
busca asegurar la continuidad en la cadena de pagos, otorgando garantias a las micro,
pequenas, medianas y grandes empresas a fin de que puedan acceder a créditos de
capital de trabajo, y puedan cumplir de esta manera con sus obligaciones de corto
plazo con sus trabajadores y proveedores de bienes; servicios.sobre la puesta de
mercaderias puestas al crédito manifestaron en un 63.2% que nunca recibieron
mercaderia bajo esta politica mientras que el 5.3% si lo hicieron, sobre la solicitud que
pudieron hacer estos empresarios en solicita un préstamo a una entidad financiera en
un 36.8% dijeron que no lo hicieron, mientras que el 10.5% dijeron que si lo hicieron y
con mucha frecuencia, pero en el cuadro también podemos apreciar que los
propietarios de estas empresas han solicitado préstamos a una entidad financiera de
forma permanente o en ciertas oportunidades, también observamos que en un 36.8%
nunca lo ha solicitado a pesar de estar viviendo una crisis financiera producto de la
pandemia, pero también podemos advertir que muchas de estas empresas han
reprogramado las deudas que mantenian con una entidad financiera esto se debe a

que muchas de ellas cayeron en un fracaso econdmico el cual les imposibilito pagar
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oportunamente sus créditos que tenian pero también se observa que en un 42.1% de
encuestados dijeron que nunca llegaron a reprogramar dichas deudas; sobre el trabajo
que mantuvieron en politicas sobre clientes que realicen pagos anticipados se nota
que de forma regular mantuvieron trabajando bajo esas politicas pero en un 31.5% de
empresas encuestadas dijeron que no utilizan la politica de pagos anticipado, en
relacion a los contratos via leasing se observa que muy pocos manejan este producto
financiero muestra de ello es que el 73.7% nunca los ha celebrado, por otro lado al
momento de solicitar crédito a terceros se pudo observar que en la mayoria de los
casos se les solicitd la respectiva garantia mientras que en un minima parte no les
solicito garantia alguna asi lo manifestaron en un 10.5% de los empresarios
encuestados. Morales, (2014) define la fuente de financiamiento como toda aquella via
que utilizan las entidades para recursos necesarios que sufraguen su actividad, asi
como personas que requieren de ella, en muchos casos las entidades pueden
mantener una estructura econdmica, es decir, sus derechos y bienes, seran
necesarios unos recursos financieros. Por lo tanto en el antecedente que se tiene;
Mamani (2019) en su tesis titulada, “Fuentes de financiamiento de las micro y
pequenas empresas del mercado San José Base | Juliaca de la Provincia de San
Roman 2019”, su objetivo fue describir las fuentes de financiamiento de las MYPES.
Su método fue cuantitativo, descriptivo, no experimental. Su resultado fue que el
58.9% indicaron que si hicieron un financiamiento por una entidad bancaria mientras
tanto en la otra parte no representando con un 41.1% haciendo aportes con sus socios
por lo que indicaron que es mas confiable y no corren ningun riesgo de interés. Por
ende, se evidencio que la mayoria de los comerciantes optaron por hacer el
financiamiento en entidades bancarias. Por lo que se evidencia que ha sido y es

necesario recurrir a entidades financieras a fin de poder reflotar la actividad comercial
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de las pequefias y medianas empresas en especial en el rubro ferretero a fin de poder

continuar en el mercado.

Tabla 04. Sobre la variable Desarrollo de MYPES.

ITEMS ALTERNATIVA FERECUENC PORCENTA
S 1A JE
1. Cuenta usted con proveedores que le abastecen Nunca 0 0%
con la cantidad del producto que solicita. Casi nunca. 0 0%
Aveces. 3 15.8%
Casi siempre. 11 57.9%
Siempre. 5 26.3%
2. La cantidad de mercaderia que almacena en su Nunca 1 5.3%
local fue afectada por la pandemia del coronavirus al Casi nunca. 4 21.1%
no ser distribuida. A veces. 7 36.8%
Casi siempre. 3 35.8%
Siempre. 4 21.1%
3. Usted lleva un control adecuado de sus ventas en Nunca 0 0%
la gestion empresarial de las MYPES y como lo estda  Casi nunca. 0 0%
afrontando en tiempos del covid-19. Aveces. 0 0%
Casi siempre. 5 26.3%
Siempre. 14 73.7%
4. Usted realiza frecuentemente la reduccion de Nunca 0 0%
costos en su mercaderia para ganar mas clientes. Casi nunca. 0 0%
A veces. 5 26.3%
Casi siempre. 8 421%
Siempre. 6 31.6%
5. Al momento que sus compradores y clientes Nunca 0 0%
adquieren mercaderias en grandes cantidades, Casinunca. 0 0%
realiza algun tipo de descuento. Aveces. 6 31.6%
Casi siempre. 6 31.6%
Siempre. 7 36.8%
6. Considera usted que en el area de recursos Nunca 0 0%
humanos de la empresa se mantiene estable Casinunca. 0 0%
econémicamente. A veces. 7 36.8%
Casi siempre. 9 47 4%
Siempre. 3 15.8%
7. Ha realizado despido de los trabajadores por no Nunca 7 36.3%
contar con los recursos necesarios para Casinunca. 4 21.1%
remunerarlos. A veces. 5 26.3%
Casi siempre. 2 10.5%
Siempre. 1 5.3%
8. las nuevas medidas laborales establecidas por el Nunca 0 0%
" Casi nunca. 1 5.3%
estado, lo han afrontado con responsabilidad
o ) P y A veces. 4 21.1%
siguiendo las medidas. Casi siempre. 5 26.3%
Siempre. 9 47.4%
9. Respecto a los recursos tecnoldgicos, usted Nunca 5 26.3%
42
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implement6 algun sistema que le facilite distribuir su  Casi nunca. 1 5.3%
mercaderia. A veces. 4 21.1%
Casi siempre. 8 42.1%
Siempre. 1 5.3%
10. Cree usted que, con la publicidad pueda Nunca 0 0%
incrementar sus ingresos. Casi nunca. 0 0%
A veces. 2 10.5%
Casi siempre. 7 36.8%
Siempre. 10 52.6%
11. Respecto al abastecimiento de sus mercaderias Nunca 2 10.5%
cree usted que sus proveedores se mantuvieron Casi nunca. 3 15.8%
estables. A veces. 5 26.3%
Casi siempre. 7 36.8%
Siempre. 2 10.5%
12. En su opinion ¢ Qué escenario a futuro le esperaa Nunca 1 5.3%
las MYPES en el Peru después de esta pandemia?, Casi nunca. 1 5.3%
cree que le ira mejor. A veces. 7 36.8%
Casi siempre. 5 26.3%
Siempre. 5 26.3%

Fuente: Cuestionario virtual 01 aplicado a las ferreterias que nos sirvieron de muestra

Para poder analizar este resultado tenemos que invocar a las interrogantes especificas
de esta investigacion, a saber; Como incide las fuentes de financiamiento a corto
plazo en el desarrollo de las MYPES rubro ferreterias en la pandemia del coronavirus
en la ciudad de Juliaca en el afio 20207 y ¢ Cémo incide las fuentes de financiamiento
a largo plazo en el desarrollo de las MYPES rubro ferreterias en la pandemia del
coronavirus, Juliaca - 20207 para desarrollar el resultado cabe resaltar el trabajo de
investigacion de Aguilar y Cano (2017) en su tesis titulada como, “Fuentes de
financiamiento para el crecimiento de la rentabilidad de las MYPES de la Provincia de
Huancayo”, su objetivo fue desarrollar y observar sobre las fuentes de financiamiento
que permitieron el crecimiento de su rentabilidad en la zona comercial. Su método
aplicado es el descriptivo. Su resultado alcanzado fue que las entidades que
encuestaron obteniendo resultados del 95% que indicaron que el capital no le es
suficiente, 4% dijeron que si era suficiente y en tanto con el 1% no dio opcién alguna.
Por lo que concluyd, que las fuentes de financiamiento con micro financieras
permitieron a las entidades tener una alta capacidad de poder desarrollarse, y por otro

lado obtener el financiamiento por sus proveedores lo que no les generd ninguna tasa
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de interés 13.17%; Consecuentemente, teniendo esta base como estudio y
antecedente en la tabla se puede observar que los duefios de estos establecimientos
de ferreteria tienen proveedores que le abastecen en un determinado producto asi lo
demuestra el 57.9% de los encuestados, el cual es légico ya que dichas ferreterias
deben de estar debidamente abastecidas con mercancias en su rubro. Por otro lado
los encuestados manifestaron en su mayoria que sus producto fueron afectados por la
pandemia vivida el afio pasado asi lo demuestra el 35.8% de los encuestados,
asimismo el 5.3% manifiesta que no ha tenido problemas con su mercaderia y que las
tuvo en stock, tambien dijeron todos lo encuestados que siempre manejan un control
riguroso de las ventas que realizan dia por dia asi lo refleja el 73.7% de encuestados
por otro lado el 26.3% manifiestan que casi siempre realizan el control de las ventas
de su establecimiento, es notorio en la presente tabla que los duefios de estas
ferreterias ha implementado politicas de reduccién de costos a fin de ganar mas
clientela asi lo demuestra el 42.1% de encuestados, mientras que ninguno dijeron no
practicar estas estrategias de mercado; también es sabido que han implementado
politicas de mercado como el descuento sobre el precio en las mercaderias que llevan
los clientes sea por grandes cantidades ya que asi lo afirman 36.8% mientras nadie de
los encuestados pudo afirmar que no lo practica; sobre el despido de trabajadores se
puede observar que en un rango del 36.3% no despediran a sus trabajadores mientras
que el 5.3% si lo haria por falta de recursos econdmicos para poderlos remunerarlos;
por otro lado se puede observar que las empresas ha optado por utilizar los medios
informaticos pero en pocas proporciones ya que el 5.3% dice que siempre lo utilizara,
por otro lado mas optan por utilizar los medios audiovisuales para poder llegar a sus
cliente ya que el 52.6% asi lo considera; cabe anotar lo manifestado por Morales,
(2014) define a la fuente de financiamiento como toda aquella via que utilizan las

entidades para recursos necesarios que sufraguen su actividad, asi como personas
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que requieren de ella, en muchos casos las entidades pueden mantener una
estructura econdmica, es decir, sus derechos y bienes, seran necesarios unos
recursos financieros. Por otro lado Pérez, (2016), desarrolla el nivel de confianza bien
establecida entre dos contratantes, el cual es relativa al cumplimiento de sus
reciprocas obligaciones. Esta confianza debe ser sostenida por las leyes y establecida
sobre las costumbres. Las leyes pueden obligar a la ejecucion de los contratos; pero
solo las costumbres pueden introducir la confianza. Por lo que nuestro resultado se

ajusta al campo dogmatico y practico respectivamente.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: A manera de conclusion podemos decir que es notorio la incidencia de las
fuentes de financiamiento en el desarrollo de las MYPES para con el rubro de las
ferreterias producto de la pandemia del coronavirus en la ciudad de Juliaca en el afo
2020, pero cabe aclarar que muchas de estas empresas no llegaron a ser beneficiado
con el programa de Reactiva Peru, asi lo manifestaron el 52.6% de encuestado, pero
si fueron beneficiados y solicitaron este beneficio del gobierno en un 10.5%, también
se pudo observar que la mayoria de las personas que ostentan la propiedad de estas
ferreterias acudieron a solicitar préstamos a las entidades financieras con el afan de
paliar sus necesidades econdémicas ya que la pandemia en cierta forma afecté sus
capitales y sus intereses econdmicos, del mismo modo algunas de estas empresas
solicitaron créditos a terceras personas para su desarrollo en su actividad comercial de

tipo ferretero.

SEGUNDA: También podemos concluir que otra de las incidencias de las fuentes de
financiamiento a corto plazo en el desarrollo de la MYPES en el rubro de las ferreterias
producto de pandemia a tenido gran auge ya que muchas de las empresas obtuvieron
préstamos de dinero de entidades financieras, asi como de proveedores que les
dotaron de productos pero al crédito con el afan de poder reflotar su actividad

ferretera, pero por el aspecto de la pandemia muchas de las entidades financieras asi
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como también las empresas proveedoras daban créditos pero a corto plazo pero que

de una u otra forma les ayudaron a reflotar sus MYPES.

TERCERA: No podemos negar también que el programa Reactiva Peru fue una de la
fuentes de financiamiento que otorgd grandes plazos para poder cancelar dichos
créditos ya que de una u otra forma tuvo en poca escala incidencia de financiamiento a
largo plazo en el desarrollo de las MYPES en esta época de la pandemia ya que

muchos de estos empresarios no lograron beneficiarse.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Es necesario que el estado a través del Ministerio de Economia y Finanzas
desarrolle mas programas econémicos para reflotar la economia del pais pero con un
control mas serio y llegar efectivamente a ese empresario caido producto de la
pandemia que venimos aun atravesando, también desarrolla actividades de fomento
de informacién sobre este tipo de programas que en cierta forma son buenos pero que
sean dirigidos de forma responsable para aquellas personas que verdaderamente lo

necesitan..

SEGUNDA: A la Universidad Privada San Carlos recomendar que a través de la
Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas, desarrolle charlas que orienten a los
empresarios sobre temas de fuentes de financiamiento para poder reflotar la economia
de muchas de las MYPES en la Regién Puno, utilizando para ello diferentes
estrategias con el uso de medios radiales, televisivos, la internet y en un futuro

proximo charlas en el ambito presencial.

TERCERA: A los docentes de la Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas,
recomendar que desarrollen charlas informativas en sus sesiones de aprendizaje
sobre fuentes de financiamiento econdmico a sus estudiantes y hacerles ver que con
una buena estrategia a nivel empresarial las empresas que atraviesan problemas

econdémicos producto de la pandemia puedan salir adelante y al mismo tiempo hacer
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que los estudiantes realicen el trabajo de difusion a través de diferentes medios de
comunicacion y por qué no decir realizar consultas gratuitas en temas contables en

especial sobre fuentes de financiamiento econémico a la MYPES.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA.

Fuentes de financiamiento y su incidencia en el desarrollo de las MYPES rubro
ferreterias en la pandemia del coronavirus, Juliaca - 2020.
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS X METODOLOG
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GENERAL GENERAL GENERAL
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ANEXO 2. Instrumento De Recoleccion De Datos

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion acerca de las MYPES para desarrollar el trabajo de
investigacion (TESINA) titulado. “FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO DE LAS
MYPES RUBRO FERRETERIAS EN LA PANDEMIA DEL CORONAVIRUS, JULIACA - 2020". La informacién que usted
proporcione sera utilizada con fines académicos y para lo cual agradeceré que evalué cada enunciado marcando con
una (X) en la casilla que usted crea conveniente, la encuesta es de caracter anénimo.
Nota: usted tiene 5 opciones de respuesta, marque la opcidon que mas se acerque a su percepciéon en tanto las
respuestas estan en numeracion de las que usted pueda guiarse:

1. Nunca

2. CasiNunca

3. AVeces
4. Casi Siempre
5

Siempre

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Fuentes a corto plazo Calificacion

N° Créditos comerciales 1 |12 |3 |4 |5

¢ Solicité usted el crédito de Reactiva Peru, creado mediante Decreto Legislativo N° 1455 para su

1 empresa?
En la pandemia del covid-19, ¢Usted solicité créditos con frecuencia a terceros y/o ajenos a la
2 empresa?
N° Créditos de proveedores
3 ¢Las empresas importadoras en la pandemia del coronavirus le otorgaron mercaderias sin recibir

pago alguno?

4 ¢La crisis generada por la pandemia global del covid-19, los proveedores nacionales le otorgaron
mercaderia, sabiendo gue no tiene liquidez en su empresa?
Ne Créditos bancarios
5 ¢Usted ha solicitado un préstamo de alguna entidad financiera, en caso de haber realizado el

préstamo le otorgaron a bajos intereses?

6 ¢A usted le han reprogramado las deudas de créditos para no caer en mora, debido al contexto
econdmico que atraviesa el pais por el (covid-19)?

Fuentes a largo plazo Calificacion

N° | Anticipos de clientes

; Usted trabajé frecuentemente con clientes que realicen pagos anticipados?
¢ Usted cumplié con los clientes que le pagan anticipadamente?

N° | Arrendamiento Financiero

9 ¢Alguna vez usted realizé contratos de leasing con entidades bancarias?

10
J Para usted la tasa de leasing es mayor al de un préstamo para la compra de un bien?

N° | Garantias

11

¢ Para obtener un financiamiento de terceros y/o ajenos a la empresa solicitaron alguna garantia?
12

J, Generalmente los bancos le solicitaron a usted garantias para que le puedan otorgar créditos?
13

s, Cuando sus proveedores le entregan mercaderias sin pago alguno le pidieron alguna garantia?
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DESARROLLO DE LAS MYPES

Produccion Calificacion
N° | Cantidad producida y cantidad almacenada 112 |3 |4 |5
1 ;.Cuenta usted con proveedores que le abastecen con la cantidad del producto que solicita?
2 ¢la cantidad de mercaderia que almacena en su local fue afectada por la pandemia del coronavirus al

no ser distribuida?

Ingresos Calificacion

N° | Ventas y reduccién de costos

3 ¢ Usted lleva un control adecuado de sus ventas en la gestion empresarial de las Mypes y como lo esta
afrontando en tiempos del covid-19?

4 ¢ Usted realiza frecuentemente la reduccion de costos en su mercaderia para ganar mas clientes?

5 ¢Al momento que sus compradores y clientes adquieren mercaderias en grandes cantidades, realiza
algun tipo de descuento?

Empleo Calificacién

N° | Generacion de empleo

¢Considera usted que en el area de recursos humanos de la empresa se mantiene estable

6 econoémicamente?
¢Ha realizado despido de los trabajadores por no contar con los recursos necesarios para
7 remunerarlos?
¢las nuevas medidas laborales establecidas por el estado, lo han afrontado con responsabilidad y
8 siguiendo las medidas?
Tecnologia Calificacién

N° Implementacién y capacitacion

9 ¢ Respecto a los recursos tecnolégicos, usted implementé algun sistema que le facilite distribuir su
mercaderia?

10 | ¢Cree usted que, con la publicidad pueda incrementar sus ingresos?

Proveedores Calificacion

N° | Abastecimiento de mercaderia

1 ¢ Respecto al abastecimiento de sus mercaderias cree usted que sus proveedores se mantuvieron
estables?

En su opinién ;Qué escenario a futuro le espera a las Mypes en el Pert después de esta pandemia,
12 | cree que le ira mejor?
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Anexo 3. Figuras sobre las variables analizadas.

Figura 01. Sobre el entrevistado con la encuesta planteada.

0 Cargo Del Entrevistado

19 respuestas

@ Gerente
@& Administrador
Contador

Figura 02. Sobre la antigiedad de la empresa.

0 Antigledad De La Empresa Rubro Ferreterias Del Distrito De Juliaca Afio 2020

19 respuestas

@ D= 1a5afos
@ De6a10afos

De 11 a 15 afios
@ De 16 a mas
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Figura 03. Sobre la cantidad de trabajadores que tiene la empresa.

0 Numero De Trabajadores Que Cuenta La Empresa Rubro Ferreterias Del Distrito De Juliaca
Ano 2020

19 respuesias

$0:1a3
$D0=4510
De 11 amas

Figura 04. Sobre la situacién de la ferreteria en el rubro comercial..

O La MYPE En El Rubro Ferreterias Del Distrito De Juliaca Ano 2020 Es:

19 respuestas

@ Formal
@ Informal
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Figura 05. Sobre la ubicacion de la ferreteria a través de la zona.

0 ;Su Empresa Se Encuentra En Una Zona Estrategicamente En Una Zona Competitiva?

19 respuestas

® Si
® Mo

Si
19 (100%)

61
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Figura 06. Sobre la fuente de financiamiento.

Il. CUESTIONARIO:

A, FUENTES DE FINANCIAMIENTO

1. ; Solicito usted el credito de Reactiva Peru, creado mediante Decreto Legislativo N* 1455
para su empresa?

19 respuestas

@ 1. Munca

@ 2. Casinunca
3. Aveces

@ 4. Casisiempre

@ 5. Siempre

Figura 07. Sobre los créditos que solicité el empresario..

2. Enla pandemia del covid-19, ;Usted solicito creditos con frecuencia a terceros yio ajenos a
la empresa?

19 respuestas

@ 1. Nunca

@ 2. Casinunca
3. A veces

@ 4. Casisiempre

@ 5. Siempre
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Figura 08. Sobre el otorgamiento de mercancias.

3. ;Las empresas importadoras en la pandemia del coronavirus le otorgaron mercaderias sin
recibir pago alguno?

19 respuesias

@ 1. Nunca

15,8% @ 2. Casinunca
3. Aveces
@ 4. Casisiempre
‘ @ 5. Siempre

Figura 09. Sobre el otorgamiento de mercancias.

4. ;La crisis generada por la pandemia global del covid-19, los proveedores nacionales le
otorgaron mercaderia, sabiendo que no tiene liquidez en su empresa?

19 respuestas

® 1. Munca

@ 2. Casinunca
3. A veces

@ 4. Casisiempre

@ 5. Siempre
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Figura 10. Sobre el préstamo solicitado a una empresa financiera.

5. ;Usted ha solicitado un préstamo de alguna entidad financiera, en caso de haber realizado
el préstamo les otorgaron a bajos intereses?

19 respuestas

@ 1. Nunca

@ 2. Casinunca
3. Aveces

@ 4. Casisiempre

@ 5. Siempre

Figura 11. Sobre la caida en mora.

6. ; A usted le han reprogramado las deudas de creditos para no caer en mora, debido al
contexto econdmico que atraviesa el pais por el (covid-19)7

19 respuestas

@ 1. Nunca
@ 2 Casinunca
3. Aveces 3. Aveces
o
71(36,8%) @ 4. Casisiempre
@ 5. Siempre

L
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Figura 12. Sobre pagos anticipados de clientes.

7. ;Usted trabajo frecuentemente con clientes que realicen pagos anticipados?

19 respuestas

@ 1 Nunca

@ 2 Casinunca
3. Aveces

® 4 Casisiempre

@ 5. Siempre

Figura 013. Sobre el cumplimiento para con los clientes.

8. ;Usted cumplio con los clientes que le pagan anticipadamente?

19 respuestas

@ 1. Nunca

® 2. Casinunca
3. Aveces

® 4. Casisiempre

® 5 Siempre

4
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Figura 14. Sobre la realizacion de contratos de leasing.

9. ; Alguna vez usted realizo contratos de leasing con entidades bancarias?

19 respuestas

® 1 MNunca

® 2 Casinunca
3 Aveces

@ 4 Casisiempre

@ 5. Siempre

Figura 15. Sobre el analisis de tasa del leasing.

10. ; Para usted la tasa de leasing es mayor al de un préstamo para la compra de un bien?

19 respuestas

@ 1. Nunca

@ 2. Casinunca
3. Aveces

@ 4 Casisiempre

@ 5. Siempre
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Figura 16. Sobre la solicitud de garantia sobre financiamiento.

11. ; Para obtener un financiamiento de terceros ylo ajenos a la empresa solicitaron alguna
garantia?

19 respuestas

@ 1. MNunca

@ 2. Casinunca
3. Aveces

@ 4. Casisiempre

@ 5. Siempre

Figura 17. Sobre la garantia solicitada de los bancos.

12. ;Generalmente los bancos le solicitaron a usted garantias para que le puedan otorgar
creditos?

19 respuestas

@ 1. Nunca

® 2 Casinunca
3. Aveces

@ 4 Casisiempre

@ 5 Siempre

L 4
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Figura 18. Sobre el otorgamiento de mercaderias al crédito al empresario ferretero.

13. ;Cuando sus proveedores le entregan mercaderias sin pago alguno le pidieron alguna
garantia?

19 respuestas

- ® 1. Nunca
4. Casi siempre ® 2 Casinunca
4 (21,1%) 3. Aveces

v @ 4. Casisiempre
@ 5. Siempre

Figura 19. Sobre el abastecimiento de mercaderias.

B. DESARROLLO DE LAS MYPES

14. ; Cuenta usted con proveedores que le abastecen con la cantidad del producto que
solicita?

19 respuestas

& 1. Nunca

@ 2 Casinunca
3. Aveces

& 4. Casisiempre

@ 5. Siempre
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Figura 20. Sobre la afectacion de la mercaderia producto de la pandemia.

15. ; La cantidad de mercaderia que almacena en su local fue afectada por la pandemia del
coronavirus al no ser distribuida?

19 respuestas

@ 1. Nunca

@ 2. Casinunca
3. Aveces

@ 4. Casi siempre

@ 5. Siempre

Figura 21. Sobre el control de las ventas.

16. ;Usted lleva un control adecuado de sus ventas en la gestion empresarial de las MYPES y
como lo esta afrontando en tiempos del covid-197

19 respuestas

@ 1. Nunca

@ 2. Casinunca
3. Aveces

@ 4. Casisiempre

@ 5. Siempre
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Figura 22. Sobre la reduccion de costos para ganar clientes.

17. ;Usted realiza frecuentemente la reduccion de costos en su mercaderia para ganar mas
clientes?

19 respuestas

@ 1. Nunca

@ 2. Casinunca
3. Aveces

@ 4 Casisiempre

@ 5. Siempre

Figura 23. Sobre la promocion de descuentos para los clientes..

18. ; Al momento que sus compradores y clientes adquieren mercaderias en grandes
cantidades, realiza algun tipo de descuento?

149 respuestas

@ 1. Nunca

@ 2. Casinunca
3. Aveces

@ 4 Casisiempre

@ 5. Siempre
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Figura 24. Sobre la situacion de sus colaboradores.

19. ;Considera usted que en el area de recursos humanos de la empresa se mantiene estable
economicamente?

19 respuestas

@ 1. Hunca

@ 2. Casinunca
3. Aveces

@ 4. Casisiempre

@ 5. Siempre

Figura 25. Sobre el despido a sus trabajadores.

20. ; Ha realizado despido de los trabajadores por no contar con los recursos necesarios para
remunerarlos?

19 respuestas

@ 1. Nunca

@ 2 Casinunca
3. Aveces

@ 4. Casisiempre

@ 5 Siempre
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Figura 26. Sobre las medidas laborales adoptadas.

21. ; las nuevas medidas laborales establecidas por el estado, lo han afrontado con
responsabilidad y siguiendo las medidas?

19 respuestas

@ 1. Nunca

® 2. Casinunca
3. A vecas

@ 4. Casisiempre

@ 5. Siempre

Figura 27. Sobre la utilizacion de recursos tecnoldgicos para la distribucion de
mercaderias.

22. ;Respecto a los recursos tecnologicos, usted implemento algun sistema que le facilite
distribuir su mercaderia?

19 respuestas

@ 1. Nunca

@ 2 Casinunca
3. Aveces

@ 4 Casisiempre

@ 5. Siempre
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Figura 28. Sobre la utilizacién de publicidad.

23. ;Cree usted que, con la publicidad pueda incrementar sus ingresos?

Figura 29. Sobre el abastecimiento de mercaderias por parte de los proveedores.

19 respuestas

@ 1. Munca

@ 2. Casinunca
3. A veces

@ 4. Casisiempre

@ 5. Siempre

24. ; Respecto al abastecimiento de sus mercaderias cree usted que sus proveedores se
mantuvieron estables?

19 respuestas

@® 1. Nunca

@ 2. Casinunca
3. Aveces

@ 4. Casisiempre

@ 5. Siempre
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Figura 30 Sobre el futuro de las empresas MYPES.

25. En su opinion ;Que escenario a futuro le espera a las MYPES en el Peru despues de esta
pandemia, cree que le ira mejor?

19 respuestas

@ 1. Nunca

@ 2 Casinunca
3. Aveces

@ 4. Casisiempre

@ 5. Siempre

N

74

Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos




